
HORA:

FECHA: Dia Mes Año

FORMATO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES

COD: GO – FO– 01

FECHA: MAYO 2023

VERSION: 03

CIUDAD:

. Presentacion personal             
                                     
. Agresion                                                                                

.Mal servicio                                                                           

. Exceso de velocidad                                                          

. Otros

.Aseo   

. Sobrecupo

. Fallas mecanicas

. Otros

CONDUCTOR:
No. Radicado: PQRSF_00

VEHICULO:              PLACA:

.Mal servicio

.Presentacion personal

.Agresion

.Otros

No. CELULAR: CARGO:

SUGERENCIAS:

FELICITACIONES:

FIRMA CLIENTE: FIRMA RECIBO
CORREO ELECTRONICO: NOMBRE:

AGENCIA:                                                                  FUNCIONARIO:

Descripcion:

Descripcion:


